





IPASAN

Este documento ofrece informacion plblica, completa y veraz sobre el sistema
de gestion ambiental que la empresa LIPASAM tiene implantado en sus cuatro
puntos limpios, como expresion de su comportamiento amblenlal durante el
afo 2012.

El sistema de gestion ambiental de los puntos limpios, basadolen la Norma ISC
14001 y en el Reglamento EMAS 1!l se encuentra certificado, con los siguientes
cédigos:

» Certificacion ISO 14001. GA-2010/0512
e Certificacion Reglamento EMAS 1Il: VM-11/052
= Registro Reglamento EMAS Ill: ES-AN-000084

LIPASAM es la empresa municipal, en la que el Ayuntamiento de Seviila ha
delegado de forma directa la recogida de los residuos municipales vy la limpieza
de las vias publicas. Enire otros, presta los siguientes servicios:

- Limpieza de las vias plblicas: barrido, baldeo y vaciado de papeleras

- Recogida y transporte de residuos municipales: organicos, pape! y cartén,
vidrio, envases ligeros y otros residucs municipales (RM). '

- Recogida de pilas, muebles y vehiculos abandonados,

- Limpiezas especiales: movida, solares, Ilmplezas urgentes mercados,
limpieza del rio, lavado de papeleras y contenedores.

- Planes especiales: Semana Santa, Fena, Navidad, Cabalgata de Reyes,

Veladas, etc.
- Puntos limpios: para depositar residuos especiales, a los que puede

accederse con vehiculos de menos de 3.500 Kg. de MMA.
- Inspeccién del cumplimiento de la Ordenanza de Limpieza Pulblica y Gestidn
de Residucs Municipales.

Dentro de la organizacion de la empresa, la ubicacion de esta actividad es la
siguiente: r
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LIPASAM

RESIDUO CODIGO LER | TRATAMIENTO
Absorbentes y material contaminado 15 02 02* Eliminacion
Aceftes industriales usados 20 01 26* Regerjfarac_lonf
Reutilizacidn
Baterias usadas 2001 33 Recuperacion
. . Valorizacion
Disolventes 200113 energética
Pilas usadas 2001 33 Reciclado
Pinturas 20 01 27* V§!|0FIZ?(?IOH
energetica
Filtros de aceites usados 16 01 07" Eliminacion
Envases vacios gue han contenido . Recuperacion
. . 1501 10 .
residuos peligroses
Termbdmetros 20 01 21 Incineracién

En 2012, se ha ampliado la lista de residuos peligrosos con los termdmetros,
tras la solicitud de un ciudadano para ei depésito de éste en los puntos limpios

de Lipasam.

Los cuatros puntos limpios se encuentran certificados por AENOR de acuerdo
a los sistemas de gestion de Calidad y Medio Ambiente, segan las normas 1SO
9001 e [SO 14001 respectivamente. Estas certificaciones fueron concedidas
por primera vez en 2006 y en la actualidad tienen ia vigencia del periodo 2010-
2012. Ademas, en 2011 el sistema de gestion ambiental, obtuvo por primera
vez la certificacion por AENOR, segtin el Reglamento N° 1221/2009 (EMAS 1li).
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En el 2012, se 'ha publicado el Decreto 73/2012, por el que se aprueba el
reglamento de ' residuocs de Andalucia. Destacar de éste los cambios
introducidos sobre la responsabilidad de los entes jocales sobre la gestion de
Jos residuos peligrosos domeésticos y ta dedicacion de un capitulo completo a la
definicion de tas caracteristicas de los puntos limpios tanto municipales como
industriales. Tras un analisis profundo de esta normativa, a lo largo de este afio
y principios de 2013, se ha adaptado la gestion de estas instalaciones a lo
descrito en este nuevo decreto, como por ejemplo:

« La emision de Certificados de correcta gestién de residuos: para
aquellos ‘usuarios gue lo soliciten, se fes facilita un certificado de
correcta gestion del residuo entregado

¢ La apertura de la lista de residuos peligrosos admisibles con los
termémetios.

» La posihilidad de uso de los puntos limpics por los industriales, a través
de una serie de reuniones con los representantes de [os poligonos
industriales.

Adaptacion de la documentacion interna.
Se ha comunicado la llevanza del Libro Registio de forma electronica.
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1 de la empresa ¢« la v
[ 0.

Dentro de su Pglitica, Lipasam incluye objetivos generales de Calidad y Medio
Ambiente siendo su principal finalidad la disminucion de los aspectos
ambientales que acasiona su actividad, contribuyendo asf a Ja mejora del
medio ambiente.

El CMI es el instrumento por el que LIPASAM define en cada maomento su
estrategia, permitiendo la alineacion de sus recursos (humanos, té&cnicos y
presupuestarios} can los objetivos estratégicos definidos.

Los elementos :que camponen el CMI y que foerman parte de la definicidn
estratégica son:

. Palitica

. Linéas estratégicas

¢«  Objetives estrategicos
»  Planificacién anual

e Indicadores

. Iniciativas

Politica

La Politica define las intenciones globales y la orientacién de la empresa. Es el
documento en el que LIPASAM establece su misién, su visidn y sus principales
valores, La aprueba y revisa el Directar Gerente.

1
I
1
|
1
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Lineas estratégicas

La Poiitica y la Estrategia se basan en el conocimiento de Ias necesidades y
expectativas de los grupos de interés, asi como en la informacién que
proporcionan los indicadores de rendimiento y de otras actividades de caracter
externo.

LIPASAM ha definido su estrategia de acuerdo a las treé grandes lineas
siguientes: '

3

e Linea de |a satisfaccion de los arupos de interés (mudadania)

» Lineadela. .
¢ Linea de sostenibllidad economico-tinanciera '

A esta definicién se ha llegado después de un proceso nmc;al participativo que
ha permitido la definicion del CMI por la direccion de LIPASAM

Objetivos estratégicos
Los objetivos expresan los deseos y las intenciones sobre [a forma en (a que se
implanta y desarrolla la politica y las lineas estratégicas: en las distintas
actividades que realiza la empresa. J

Planificacion anual

Anualmente se establecen las iniciativas que van a permitir la consecucion de

los objetivos estrategicos.

De acuerdo a la Politica y a las lineas y objetivos estratégicos, los directores y
Responsables de los distintos departamentos y Areas proponen las metas y las
iniciativas anuales, que son aprobadas por la Gerencia de Lipasam, junto con
sus indicadores.

LIPASAM ha definido su sistema de gestién en el Manual de Gestion Integral,
incluyendo la gestibn ambiental. En el mismo, se establecen fos requisitos
principales del sistema:

e La Politica

Descripcion de la empresa
Responsabilidad de la direccion
Organigrama

Mapa de procesos

Gestion documental y de los registros
Recursos

Prestacion de los servicios
Seguimiento y medicion

Acciones de mejora
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E! drea de Calldad y Medio Ambiente, coordina y dirige las actividades del
sistema de gestién ambiental en [a empresa, contando con la colaboracion de
todos quienes en su actividad pueden tener relacién con los distintos aspectos
ambientales.

El sistema de 'gestiébn ambiental de los puntos limpios, se basa en la
implantacion de.los requisitos exigidos por ta norma ISQ 14001:2004 y por el
Reglamento N°® 1221/20098 (EMAS), de manera integrada con los de ia norma
ISO 8001:2008 del sistema de gestion de la calidad, desde una perspectiva
sustentada en una buena gestién de los residuos domiciliarios peligrosos y no
peligrosos, entendiendo que la que se hace en los puntos limpios es positiva
desde el punto de vista ambiental, al asegurarse una comrecta gestion de los
mismos,

LIPASAM se plantea la mejora ambiental en toedas sus actividades, no solo de
los puntos llmpIOS ya que durante el 2012, se ha llevado a caho el proceso de
ampliacidn def Sistema de Gestion Ambiental a todes los centros de la
empresa, manteniendo el objetivo de obtener la Certificacién de éste para el
primer semestre de 2013. Ademas, se ha venido trabajande por Ia integracién
con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trahajo, segun en
Estandar QHSAS 18001,

R

[[¥P]

Dentro de este proceso de mejora, LIPASAM amplié en 2011 los requisitos de
su sistema de gestiébn ambiental a los exigidos por el sistema comunitario de
gestion y auditoria ambiental (EMAS), eslablecidos en el Reglamento {CE)
1221/2009, como son la transparencia en la informacién y comunicacion
ambiental. Este sistema fue certificado en 2011, En base a ello, se elabora esta
declaracién que ofrece infermacion sobre dicho sistema referente al periodo de
enero a diciemhre del 2012 a las partes interesadas, y a la ciudadania en
general, sobre dicha actividad.

Para adaptar el Reglamento EMAS a LIPASAM, se ha procurado, de acuerdo a
lo establecido en su articulo 48, disponer de documentos de referencia del
sector al que pertenece esta empresa municipal, sin embargo, tras las
gestiones realizadas, se puede concluir, que no se han elaborado por la
Comisién europea tales documentes que pudieran ser de aplicacion a los
puntos limpios. .Se prevé que préximamente puedan aprobarse documentos
sectoriales para Ja gestion de residuos del Sector Pdblico.

{

A grandes rasgos, sus caracteristicas son las siguientes:

¢«  Control y seguimiento exhaustivo de los residuos recogidos, como
manera de asegurar su trazabilidad y su buena gestiébn ambiental.
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s Tener en consideracion los aspectos ambientales durante todos los
procesos desarrollados en los puntos limpios.

J Control periddico de los impactos que ocasiona de forma directa e
indirecta la actividad.

e«  Contro! de la legislacidon aplicable y analisis del cumplimiento de los
requisitos que sean exigibles a esta actividad. :

. Promover la mejora continua de la actividad. i

. Realizacién de auditorfas periddicas que detecten situaciones a
corregir, .

. Seguimiento de indicadores. )

. Control de las situaciones de riesgo o emergencia. '

. Establecimiento de canales de c¢omunicacion adecuados y
participativos con las personas que trabajan en los puntos limpios.

» Conocimiento y evaluacién de la opinion de los usuarlos de estas
instalaciones y de la ciudadania en general. {

> Garantizar la formacion y los conocimientos adecuados sobre las
funciones a realizar por los auxiliares de los puntos limpios.

»  Servir a los ciudadanos para facilitarles el deposito de los residuos.

' Colaboracion de los usuarios al depositar sus residuos, participando
eh su debida separacion. '

. Separacion de los residuos para su mejor gestion posterior

’ Entrega a gestores autorizados para su mejor tratamiento posterior

) Comunicacion fluida, constante y efectiva entre el personal de los
puntos limpios y el area de Calidad y Medio Ambiente.

. Infarmacién y participacion ciudadana y otros grupos de interés,

Como resumen de la actividad de los puntos limpios en 2012, se puede decir
que: '

= Se ha obtenido et certificado EMAS

» Las entradas diarias de usuarios han disminuido; debido a una
disminucion de los residuos generados en Sevilla ocasionado por la
actual crisis econdmica que esta sufriendo Esparia.

» La cantidad de residuos recogidos en estas instalaciones tambien se ha
visto disminuida en un 4,7%, respecto al afio anterior

» Baja el indicador de la Calidad en la recogida, debido al aumento de
aquellos residuos que se depositan directamente 'en Montemara-
Cdanica, motivado a su vez por el uso de estas instalaciones por parte de
las brigadas de recogida de muebles Lipasam y por la disminucion de la
cantidad de residuos que son valorizables en e} mercado (baterias,
chatarra, RAEE's,...)

» La satisfaccion global con los Puntos Limpios de los usuarios ha bajado
levemente respecto a encuestas anteriores |

s Las reclamaciones han subido, produciéndose 3 mas que en 2011

+ Baja el consumo de agua lotal: potable y pazo

» E| consumo energético ha disminuido ligeramente, en un 1,3%.
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sobre-todas las actividades que lieva a cabo la empresa en la ciudad
de Sevilia, y propiciar una toma de conciencia de fa importancia de
su cotahoracién. Este documento se complementa con el “Proyecto
anual’ de Educacién Anual”; donde se desarrolla las actividades a
desarrollar para cada afio.

IT Evaluacién de los Proveedores.

IT Gestion de |as reclamaciones de los ciudadanos.

IT Evaluacién de riesgos ambientales y elaboracién de planes de
emergencia.

IT Buenas practicas ambientales

{T Gontrol de vertidos

IT Compras sostenibles

IT Uso eficiente del papel

IT Gestion de residuos propios

IT Comunicacién Externa, donde se incluye la comunicacién de
caracter ambiental

Toda la documentacion del sistema es accesible de manera interna a traves de
la herramienta informatica SharePoint.

Q el

Los registros de la actividad estan informatizados a fravés de la
herramienta informatica SAP. En ella se introducen datos gue
permiten el control de la actividad de los PPLL, como por ejemplo:
matriculas de los vehiculos de entrada, indicando que tipo de
residuo depositan, matriculas de los vehiculos que retiran los
residuos (transportistas-gestores)

Anualmente, se realizan Auditorias Internas y Externas

Ademas, se realiza una Revision del sistema, como minimo una vez
al afio, para analizar indicadores y objetivos, la situacién del sistema,
tas No Conformidades,... y para proponer mejoras para el afio
siguiente.

A lo largo del afio se desarrolian distinfas reuniones especificas
sobre esta actividad.

Se han establecidos Indicadores de calidad y medio ambiente gue
refiejan el proceso de fa actividad de los PPLL. Los principales son:

- N° de entradas de usuario a los PPLL

- N® de reclamaciones oficiales, calculadas segin el numero de
entradas de usuarios

- Porcentaje de residuos que van a gestores especializados, frente a
los gue se depositan en vertedero

- Grado de satisfaccidn de los usuarios.

- Consumo de energia y de agua segun la evolucion del nimero de
entradas.

- Unidades de Contaminacion Ambiental de Lipasam "UCAL”, evalia
la afeccidn total de Lipasam al medio ambiente.
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Anualmente, se realiza |a identificacidn y evaluacién de los aspectos
ambientales, siguiendo los criterios establecidos en la Instruccion de
Trabajo correspondiente. Para aquellos aspectos gue resultan
significativos, se elabora un Plan de medidas gue se deben
desarrollar para disminuir su impacto. ‘

Se lleva un control exhaustivo de los residuos recepmonados en las
instalaciones: Documentos de Control y Seguimiento {DCS) para los
residuos peligrosos, e! Libro de Registro de la Consejeria de Medio
Ambiente, registros en SAP, y la Declaracion anual de residuos
peligrosos. Para los residuos no peligrosos, a travées de los
albaranes y de la informacién de los proveedores se lleva un
registro informatico para controlar fos kg.

Se da formacidn periddica al personal implicado en la actividad de
los PPLL, como por ejemplo de sensibilizaciéon con el medic
ambiente, sobre el Sistema Integrado de Gestion existente en la
empresa, sobre la IT Gestion de RU en los PP LL, Ficha de
Tratamiento, visita a Jas instalaciones de los gestores de residuos,..
Se dispone de un Libro de Hojas de reclamaciones. Se ha
establecido un compromiso de respuesta en un plazo de 8 dias,
intentande mejorar el plazo establecido por Ley (10 dias)

Se facilita informacion a aguellas personas o empresas interesadas
gue la solicitan. Mas concretamente, para aguelios usuarios que o
solicitan se emite un “Certificado de entrega de residuos”, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 73/2013, de 20 de marzo, por
el gue se aprueba el Reglamento de Residuos de Andalucia.
Periédicamente se realiza una encuesta, con una empresa externa,
para conocer la satisfaccion de los usuarios con el-servicio prestado
por los PP LL, resultando de la misma uno de los |nd|cadores de la
actividad.

De acuerdo a fa gestion que LIPASAM lleva a cabo en sus puntos limpios,
se puede afirmar que el sistema de gestion ambiental .'mpiantado en ellos
supone una buena afternativa para la gestion de los residuos municipales.
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Vehiculos de
usuarios/transportistas

Se trata de un impacto indirecto no
significativo por su escasa ampilitud. No se
puede conocer la evolucion del mismo ni
se puede actuar sobre &l,

Depdsito de Residuos
por parte de los
usuarios

Depdsito de Residuos |
por parte de los
ustearios

Impacto indirecto positivo.

Impacto indirecto positiva.

Vehiculos de
usuarios/transpertistas

Se trata de un impacto indirecto no
significativo por su escasa gravedad. No
5e puede conacer [a evolucidn del mismo
ni se puede actuar sobre &|.

Declaracion medicambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2012 Pagina 22 de 68
|











































)ASS

Losir 3

El Anexo IV del Reglamento europeo 1221/2009 del sistema europeo de
gestion ambiental EMAS, establece una serie de indicadores ambientales
bésicos para todo tipo de empresas, de manera que puedan ser sometidos a
comparacion. .

Cada uno de Iosfindicadores basicos esta compuesto de

- Una cifra A que indica el impacto/consumo total anual del campo

considerado.
- Una cifra 8 que indica la produccidn anual globai de la organizacién
- Una cifra R gue indica la relacién A/B.

Las empresas dében comunicar los tres elementos de cada indicador.

|
1

In  de wd g

I

Aclaraciones.

e« lacifra A represenia el impacto o consumo de los distintos campos,
que se producen en los cuatro PP, LL.

. B se ha definido como el total de toneladas de residuos recogidas en
los puntos limpios, por ser mas representativa esta cifra de la
actividad, que la de la plantita que es permanente, no aportando
informacién sobre la eficiencia o no de la actividad ni de su
evolugion.

« R, por tanto muestra [a evolucion de la eficiencia ambiental de esta
actividad, al comparar Ia cantidad de residuos recogidos con los
impactos en consumo, residuos, biodiversidad y emisiones
producidos para ello.

. Los datos que se analizan corresponden al conjunto de los cuatro
puntos limpios, ya que la actividad es la misma y |a gestién que se
realiza también. Por otra parte, no se dispone de informacién
desagregada de todos los residuos recogidos, porque afgunos de
ellos, 'los gestores no los diferencian. Ademas, LIPASAM entiende
que los resultados de esta actividad es mejor analizarla en su
con]unto ya que los usuarios pueden acudir indistintamente a uno u
otro punto limpio.
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Conclusiones

. Los indicadores de consumo (agua y energia) se han mejorado
respecto a 2011. '

» A excepcidn de Los Olivos, el consumo de agua se ha disminuido
respecto al afio anterior. Ello es debido a que existe un mayor
control sobre éstos y se ha impartido sensibilizacidon ambiental al
respecto. Respecto a la disminucion del agua de pozo, es debida a
la distribucion en el reparto del llenado de las' baldeadoras de
Lipasam en estos centros de trahajo y a la regulanzacaon del baldeo
de las instalaciones.

] Respecto al consumo energético, ha disminuido en, Los Olivos y Los
Naranjos ¥ ha aumentado en Los Pinos y Las Jacarandas, Este
indicador es anatizado en el punto 8.3 de este documento.

» La generacion de absorbentes y trapos contamlnados se ha
aumentado respecto a 2011, Este ultimo dato se asemeja a datos de
afos anteriores a 2011, ya que en 2011 el dato fue muy bajo.
Ademas, esta produccién se ve influenciada por los vertidos
accidentales que se puedan ocasionar por parte del usuario a la hora
de depositar los residuos liquidos, por parte del gestor a la hora de
retirarlos y por la limpieza del propio usuario tras su depésito. Como
ya bien se ha dicho, en 2012 se ha comenzado a fecoger de nuevo
en los puntos limpios los aceites domesticos usados.

«  Segun lo indicado en lineas anteriores, podemos decir que |a gestion
de los residuos en los puntos limpios de Lipasam en 2012, se ha
realizado de forma mas eficiente que en 2011,
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LIPASAM, en base al control de una serie de indicadores, analiza los
principales datos de esta actividad.

La siguiente tabla resume algunos de esos indicadores, cuyos resullados a 31
de diciembre de 2012 son los siguientes:
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Por tanto, en funcion de la tipificacién de las zonas donde se asientan los puntos limpios,
los limites de emisién de ruido son diferentes, siendo mas estrictos en las zonas
residenciales o con equipamiento sanitario.

Cuando el ruido de fondo cen la actividad parada en su percentil L10 sea superior a los
valores limite de NEE segqn la zona, dicho ruido de fondo sera considerado el valor limite
maxime de NEE para esa actividad.

4.10 Re! 1S

La realizacion de simulacros estd prevista en los Planaes de Emergencias de cada une¢ de
los PPLL. Estos simulacros sirven para;

. Confirmar que el Pian de Emergencia que se encuentra vigente, es efectivo.

. Ver que se cuenta con los medios necesarios para abordar una situacion de
emergencia. extintores, lelefonos,...

. Formar al personal para que ante una situacion de emergencia sepa que debe
de hacer y que ho.

s Sacar conclusiones, mejoras y cerrecciones para el Plan de Emergencia.

En junio de 2011, se realizé en Los Naranjos un simulacro de incendic y de vertido de
productos peligrosos, extrayéndose algunas conclusiones para la mejora del Plan de
Autoproteccion, El anterior simulacro fue en diciembre de 2006 y se realizd en los cuatro
puntos limpios.

Cabe senalar que dprante 2012 no se han producide en los puntos limpios incidentes o
accidentes de caracter ambiental o de ningan otro tipo.
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Comunicacién con los usuarios y ciudacianos en general )

Con respecto a la comunicacion y sensibilizacion externa, es dec|r la que va dirigida a
los ciudadanos y otros grupos de interés, Lipasam le da gran lmportanma ya que es
consciente de gue la colaboracién y el comportamiento de los ciudadancs de Sevilla
influye directamente y a diario en sus logros ambientales, Por lo que, desde el
departamento de Atencion y Participacion Giudadana se realizan camparias de educacion
y sensibilizacién dirigidas a la ciudadania. Asi, dentre del Plan de Comunicacion 2012, se
han llevado a cabo camparfias informativas y de concienciacién sobre la separacion de
los residuos, asi como de Ja utilizacidon de los puntos limpios. Adémas, ha continuado la
distribucion de informacién en las propias instalaciones, donde se informa de los distintos
tipos de residuos que se admiten, asi como de sus cantidades, a los distintos usuarios.

LIPASAM mantiene informados a los ciudadanos de sus puntos .limpios a través de su
pagina web s y principalmente a través del teléfono §10 (Telefono comun
de atencion uel Ayunamiento de Sevilla), donde se reciben las distintas comunlcacmnes
por parte de los ciudadanos. -

La demanda de informacion sobre los puntos limpios que se solicita a través de este
feléfono demuestra un gran interés por esta actividad. La evolucion de las
comunicaciones relacionadas con los puntos limpios, asi como su contenido, es la
siguiente:

} Hojas de Reclamaciopes
. Otras Quejas/Reclamaciones

ERRETY I | AR
=
s
o= (S |-
[ EESE L T

| Sugerencias

-

De los datos de esta tabla, se puede sacar la conclusion de que cada vez son mas los
ciudadanos de Sevilla que conocen estas instalaciones y la labor que en ellos se
desarrolla; pues la demanda de informacion tienen una tendenma a disminuir, con la
excepcion del aito 2010.

De las 765 peticiones de informacion realizadas en 2012, el 84% de ellas han sido sobre
el horario de apertura, seguidas del 28% para informarse sobre la direccién de los
mismos y un 8% para saber cuales son los residuos que se admiten:
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Solicitud da informacion ambiental

Lipasam, venia entregando de forma voluntaria unos “Certificados de correcta gestion” a
aquellos usuarios de los puntos limpios que lo solicitaban; es asi, que en el 2011, ya se
emitieron un totaj de 6 certificados de este tipo. Pero con la entratla en vigor del Decreto
7312012, por el que se aprueba &l Reglamento de Residuos de Andalucia, esta situacidn
se ha vuelto de obligado cumplimiento por parte de Lipasam, siempre que el usuario lo
solicite, reflejandose asf en el articulo 125.h de este Decreto. :

En 2012 Se han emitido cuatro certificados de este tipo. Se prevé que para el afio
siguiente, esta cifra aumente considerablemente.

Ademas, desde Calidad y Medio Ambiente, se facilita mformacién ambiental a aqueflas
personas que contactan con Lipasam para solicitar este tipo de mformacmn Esta es muy
diversa, por ejemplo solicitan:

- El Certificado de correcta gestion
- Tipos de residuos que se pueden tlepositar en los PP LL
- Donde pueden depositar determinados residuos que no se admiten en los

puntos limpios
- Gestores autorizados
- Propuestas de mejora

Incluidos los certificados, en 2012 estas peticiones de |nformac:én ambiental ascienden a
nueve.

Destacar entre estas nueve, una peticion de un ciudadano para que se pudiesen
depositar termémetros en 1os puntos limpios. Tras fas gestiones pertinentes, se amplio el
listado de residuos admisibles, incluyendo los termémetros usados.

Comunicacion de la Politica de Lipasam

La comunicacidn con los grupos de interés es un aspecto al que desde LIPASAM se le da
mucha importancia.

Asi, la nueva Politica de Lipasam ha sido enviada a todos los proveedores de los puntos
limpios.

Ademas, estd colgada en cada punto limpio para que todos los usuarios puedan leer y
conocer cuales son los valores, objetivos y compromisos de Llpasam en todos los
aspectos, incluido el medioambiental.

Conocimiento y valoracion de los puntos limpios por los ciudadanos
El éxito de estas instalaciones va a depender fundamentalmente del conocimiento que se
tenga de ellas, por lo que LIPASAM promociona y difunde! su ulilizacion por la
ciudadania, mediante campaiias de comunicacion y cancienciacion,
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localizacion, mantenimiento y emplazamiento y ubicacion han aumentado respecto al afio
anterior. Lo mas valorado por los usuarios en 2012, ha sido la ubicacién y el trato
personal, ambos con una puntuacién de 8,46. Respecto a la confribucion de los puntos
limpios al desarrollo sostenible y al medio ambiente, se ha obtenido una puntuacion de
7,99, :

Como novedad, resaltar que se ha introducido una nueva pregunta relacionada con la
informacién que se les facilita a los usuarios sobre el destino final de los residuos. Este
afio, ha obtenido 5,64 puntos; en las prdximas encuestas podremos comparar los
resultados. Motivado por esta puntuacién, la cual se quiere mejorar se ha incluido como
novedad en este documento el tratamiento final al que se someten cada uno de los
residuos que son admitidos en los puntos limpios.

Por ultimo, decir sobre los resultados de la encuesta, que aun asi, los datos obtenidos
son muy aceptables, estando todos los apartados por encima de. 7 puntos, a excepcién
de |a informacion sobre el destino final de los residuos.

\

Tambien debe resaltarse que tos puntos limpios son una de las a:ctividades de LIPASAM
mejor valoradas. .
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~ Lo mas valorado por los usuarios es el Trato Persenal y ubicacién, ambos con
8,46.
w Aunqgue con puniuaciones también altas, o menos valorado ha sido la Informacion
suficienie y adecuada (7,06) y la Adecuacién de residuos y cantidades (7,49)
= El 15% de los usuarios ha hecho alguna sugerencia, destacando:
-Que haya mas Puntos Limpios (14,8% de las sugerencias)
-Mejores accesos y amplitud de maniobra (5,7% de las sugerencias)
-Mejorar las indicaciones para llegar (1,5% de las sugerencias)
= Como sugerencia a otros residuos que se podrian recoger en los puntos limpios, la
Uralita y la fibra de vidrio son los mas repetidos
= El 37% de los encuestados utilizarian este servicio si tuvxesen que pagar por ello,
porcentaje que ha aumentado respecto al afio anterior (25%).
> El 57% de los usuarios son pequeros industriales y comercios y el 23% son
particulares.

En cuanto al grado de satisfaccién con cada Punto Limpio, sus usuarios otorgan la
siguiente valoracion:

Las Jacarandas 8.73
Log Pinos 7.83
Los QOlivos 8,36
Satisfaccion global 8.11

Conclenciacion ambiental

Una condician indispensable para avanzar hacia el desarrollo sostenible y conseguir un
uso equilibrado y respetuoso de los recursos naturales, reside en'ta consecucion de una
sociedad informada, sensibilizada y comprometida activamente con su medio ambiente.
La estrategia de LIPASAM en la Educacién Ambiental se enmarca en un conjunto de
iniciativas de fomento de la educacidn y la implicacién ciudadana haciendo especial
hincapié en la necesidad de modificar los comportamientos y movijizar a los ciudadanos y
ciudadanas para contribuir a un mejor desarrollo sostenible.

La educacion ambiental es un pilar fundamental para la concienciacién ciudadana.
LIPASAM cuenta con un servicio educativo que ofrece a los 'nifios, adolescentes y
mayores de Sevilia, una serie de recursos y actividades con el fin de sensibilizar, a todos,
de la importancia de la higiene urbana y de la separacién en origen de los residuos para
su posterior reciclaje; en definitiva, el cuidado de nuestro entorno,

El afo 2012 ha sido un buen aiio, en cuanto a la participacion, ya:que hemos recibide un
total de 17.528 alumnos.

La programacion de educacion ambiental, ha estado dividida en cuatro grandes bloques:

Declaracion medicambiental de los puntos limpios de LIPASAM. 2012 | Fggfna 61 de 69






LIPASAN

Camparia de Concienciacldn en Semana Santa.
Camparna de Concienciacion en Feria de Abril.

» Publicacidon de inserciones en distintas publ:caclones periodicos de barrio,
revistas especializadas, prensa local/generalista, etc.

» Camparia informativa Flestas Navidefas.

» Camparfia para fomentar la Recogida Selectiva de . Papel y Gartdn, en
colaboracion con Ecoembes.

» Ademas, durante todo el aflo se han emitido de programas informativos en las
emisoras de radio Cope, Onda cero, y ABC Punto Radio, con amplia
participacion de los ciudadanos a través de consultas realizadas a través de
contestador automatico, y contestadas en antena por el Director Gerente,

Existen diversos mecanismos de comunicacion interna para los puntos limpios:

A través de la propia cadena de mandos '
La comunicacién oral u escrita con los puntos limpios se rea!lza a través de la propia
cadena de mandos hasta llegar a los auxiliares y viceversa. .

Correo electronico o via felefénica .

Se utilizan como un mecanismos agiles de comunicacion desde y hacia los puntos
limpios, bien a través de la propia estructura de mandos, bien para consuitas .o
comunicacién de incidencias relacionadas con la gestion de los residuos y otros aspectos
ambientales y para las comunicaciones periddicas que se hate desde Calidad y Medio
Ambiente.

Correo inferno
Existe un servicio de correo documental interno. Con este servicio se repare la
documentacion entre Jas distintas dependencias de Lipasam.

Solicilud de recagida Residuos, especialmente RAEE .

Los auxiliares utilizan principalmente el correo electrénico y la via telefdnica para indicar
a sus mandos, a Calidad y Medio Ambiente, y cuando asi procgda, a los gestores, el
estado de llenado de las cubas y contenedores de residuos, tanto peligrosos como no
peligrosos. En concreto, para el caso de los RAEE's se especifica con detalle

SAP _

Es la principal herramienta informatica para e! control de entrada salidas y residuos de
los Puntos Limpios.

El auxiiar del Punto Limpio anota en SAP ios residuos vy las matriculas de los vehiculos
tanto de las entradas como de las satidas.

En SAP se hacen constar las incidencias ocurridas durante la jornada

Comunicacion de incidencias y no conformidades
Los auxiliares de los Puntos Limpios informan a sus mandos de cualqmer incidencia. En
caso de emergencias, se actuara seguon las previsiones de los planes de emergencia.
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consultas e incidencias relacionadas con la gestion de determinados residuos. En los
ultimos tres ahos, se han contabilizado un total de 90 comumcac:ones de este tipo,
contribuyendo a mejorar la gestion de esta actividad.

Coemo una mejora propuesta a mediados de 2011, y que también se ha ido desarrollando
en 2012, se inicid una informacidn/sensibilizacion ambiental peridédica con todo el
personal relacionado con la actividad que se desarrolla en los puntos limpios. Esta
consiste en informar sobre diferentes temas ambientales, a veces relacionados
directamente con su trabajo y otras de forma indirecta, de forma periédica a través de
correo electronico. En 2012, se han emitido un total de 19 correos electronicos de
sensibilizacion-informacién ambiental.

LIPASAM, ademas de la informacion-sensibilizacién ambiental que se realiza al personal
de los puntos limpios descrita en el apartado anterior, imparte formacion de tipo
presencial entre sus empleados. i

Asi, en el mes de enero de 2012, se realizé una visita con todo el.personal de tos puntos
limpios a las instalaciones de "RECILEC" donde se reciclan los aparatos eléctricos y
electrénicos. Alli, se les impartio formacién sobre estos aparatos y su proceso de
reciclado y se visito las instalaciones completas, donde se pudo comprobar el proceso de
separacion y reciclado que sufren estos. Los asistentes, valoraron con un 8,06 sobre 10
esta formacion. |

También en el mes de noviembre de 2012, se impartid de nuevo un curso a todo el
personal relacionado con esta actividad sobre la correcta gestion de los residuos en los
puntos limpios y otros aspectos ambientales de la actividad. El contenido de este curso
actualiza las tres versiones precedentes sobre una buena gestion ambiental de los
resiguos de esta actividad. El indice del curso ha sido:

Introduccién

El Medio Ambiente y la prohlemética de los residuos
Curiosidades, sobre los puntos limpios y su gestion
Situacion actual de los puntos limpios

s  Sistemas de gestion

» Novedades que afectan a los puntos limpios

+ Gestion adecuada de los residuos

Conclusiones y mejoras

* o 9

En el curso, se ha hecho hincapié en la gestion adecuada los residuos en estos centros,
distinguiéndose entre residuos peligresos y no peligrosos; también se ha tratado sobre el
sistema de gestidn implantado en los PP LL: en cuanto a requisitos de calidad y medio
ambiente, incluyendo por primera vez la explicacién del Reglamento EMAS Ili. Este curso
tuvo una duracion de 2 horas y se ha impartido a 22 personas; por lo que se considera
gue se han dedicado un total de 44 horas a formacion.
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IF S/

Sevilla, julio de 2013

Fdo. Francisco José Juan
Rodriguez :

Director Gerente de LIPASAM

Fdo. Antonio Moreno
Gonzalez

Técnico de Calidad y Medio
ambiente

Declaracion medioambiental de los ptinfos limpios de LIPASAM, 2012 Pagfna 68 de 69



LIPASAN

A.E NOR f\l\z{r)rcl;icl:gancgr? 3ﬁcc::?ti‘fjiﬁaciﬁné

Daclaracion medivambiental de fos punios limpios de LIPASAM. 2012 . Pagine 69 de 69






