Guia rapida de usuario

APP HORECA

Aplicacion movil para la recogida de envases ligeros y biorresiduos
establecimientos del sector HORECA en el Casco Antiguo. Proyecto
piloto.
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Recogida Selectiva del Sector Turistico
Comercial

Email

Contrasefa ©®©

Inicio

Pantalla de inicio de la APP

Boton “Registrarse”. Paso 1 para acceder al
servicio de la APP. Abre nueva pantalla para
el registro de usuario.

Botdon “Restablecer contrasena’.

Campos “email y contrasefia” tras haberse
registrado como usuario previamente (mismo
email y contrasena indicados).
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Registro de Usuario [:)(\—

Nombre y Apellidos
Teléfono
Correo electrénico

Contrasefa ©®©

*Todos los campos son obligatorios

He leido y acepto la Politica de
Privacidad.

P He leido y acepto las Condiciones de
Tratamiento de datos.

Registro de usuario

Se deben de rellenar todos los campos y
aceptar la politica y tratamiento de datos

para el uso de la APP.

Los datos son usados para la gestion de
solicitudes del servicio a través de la APP.

El registro de usuario es inmediato.

Para continuar usando la APP, introducir
correo electronico y contrasefa en pantalla

inicial y pulsar Entrar

Recogida Selectiva del Sector Turistico

Comercia

Ermail

Contrasefia L0
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Establecimientos asociados
Estados . Activo Pendiente
Azcona o
\ )
Calle del Agua, 2 .t
Casa Juan f
Calle del Agua, 4 ~
La Fresquita ?s
Calle Mateos Gago, 3 e
Ocana e
@
Calle Betis, 1 -

Establecimientos asociados

Tras pulsar en “entrar” se abre la pantalla de
Establecimientos asociados al usuario.

Desde esta pantalla se puede dar de alta nuevos
establecimientos y consultar los que estén ya
asociados.

Para dar de alta nuevos establecimientos hay que
pulsar en el boton “+” y rellenar la ficha de alta de
establecimiento.

Tras rellenar la ficha de establecimiento, este se
muestra en amarillo como “pendiente”.

Antes de pasar a “Activo” (verde), personal de
LIPASAM se pondra en contacto con el usuario
para recabar mas informacion y concertar una cita
presencial para la entrega de cubos para el servicio.
Una vez efectuada dicha visita, el establecimiento
pasa a “Activo”.
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Alta de establecimiento [3—

Establecimiento

Nombre del establecimiento
Direccion
Escribe una direccion S

Numero

NUmero

;Quieres usar una direccion
distinta de recogida?

Numero de Contenedores

Puede solicitar un maximo de contenedores por tipo de

Biorresiduos Envases
ligeros

0 0

Alta de establecimiento
Para el alta de establecimiento se debe introducir:

Nombre del establecimiento.

Direccion del establecimiento. Las calles estan
precargadas, estando limitadas al area determinada para
el piloto.

Numero. Numero de la calle en la que esta ubicado el
establecimiento.

Direccion distinta de recogida de residuos. Campo de texto
libre por si el establecimiento dispone de, por ejemplo,
cuarto de basura compartido con otros establecimientos.

Numero de contenedores solicitados por tipo de residuo
gue forman parte del piloto. Maximo 1 por tipo de residuo.

Tras introducir todos los datos pertinentes, pulsar
“Guardar”.

Como se ha indicado anteriormente, el alta quedara en
estado “pendiente” hasta el contacto de personal de
LIPASAM y entrega pertinente de cubos, tras la cual
pasara a estar en “Activo”.
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Ficha del establecimiento @— Ficha del establecimiento [B—

Solicitar Recogida Solicitar Recogida

Ultimas 5 solicitudes
Responsables del local e
prueba ﬁ
prueba@prueba.com
Ultimas 5 solicitudes

Incidencias

Solicitar Baja

Ficha de establecimiento

®  Una vez que el establecimiento esté “Activo” se

puede consultar la ficha de establecimiento para
hacer uso del servicio. En esta pantalla se puede
® Solicitar recogida. Se distinguen 2 tipos.
®  Recogida planificada
Recogida “lo antes posible”
® Dar de alta a “Responsables del local”. En el
caso de gue sea necesario, Como usuario
principal puede dar de alta a mas usuarios

para que accedan a la ficha de
establecimiento.

o Consultar las ultimas 5 solicitudes realizadas.
®  Crear “Incidencias”.
® Solicitar baja del servicio.

Seleccione el tipo de recogida

Recogida planificada

Lo antes posible
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Recogida - Paso 1 de 3

Establecimiento
Nombre del establecimiento

Azcona

Direccién de recogida
Calle Sierpes

Persona res ponsable
Pedro Cruces

Residuo a recoger
Seleccione el tipo de residu

O para su recogiaa

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Solicitud de recogida

* La manera de operar entre los dos tipos de
recogida (planificada y “lo antes posible”) es muy
similar. Para este ejemplo, se utilizara el tipo de
“recogida planificada”. La solicitud se divide en 3
pasos.

* PASO 1. Seleccione el residuo para el que desea
planificar la recogida (1 residuo por solicitud).

Residuo a recoger

@
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Fechas - Paso 2 de 3 [3—

Dias de recogida

®* PASO 2. Seleccione, entre los dias disponibles,
aquellos para los gque estime necesario la recogida del
residuo seleccionado.

Para este ejemplo, se han seleccionado Martes, Jueves y
Sabado. Esto quiere decir, que dichos dias, en turno de
mafnana (6:30 aprox) se realizara la recogida de cubos por
parte de LIPASAM, para el tipo de residuo indicado en la
pantalla anterior.
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m ®* PASO 3. Revise su solicitud y pulse “Enviar solicitud”.

Datos de la solicitud

Nombre del establecimiento
Azcona

Direccion de recogida
Calle Sierpes

Persona responsable
Pedro Cruces

Tipo de residuo
Biorresiduos

Fecha de recogida
Todos los Martes, Jueves y Sabado

De manera automatica su solicitud se procesara en 24
hy se le notificard automaticamente su aceptacion.
Puede consultar el cambio de estado en la pantalla
“Ficha de Establecimiento” en ultimas solicitudes.

Puede cancelar su solicitud en un plazo de 24 horas,
pulsando el icono de “papelera”.

Fecha solicitud: 10-12-2024

Usuario: Pedro Cruces

Residuo: Envases ligeros :
Tipo: Puntual ﬁ
Fecha de recogida: Por determinar

Franja horaria: Por determinar

Estado: Pendiente
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Ficha del establecimiento [3— Listado de Incidencias [3— Formulario de incidencias @

Estados Pendiente @ Revisada
Nombre del establecimiento
La Fresquita

Ultimas 5 solicitudes

Persona responsable
Pedro Cruces

HO
RE

Incidencia

Describa la incidencia a enviar

= =)

*Todos los campos son obligatorios

Crear y revisar Incidencias. Desde Ficha de establecimiento se pueden crear incidencias (pulsando en botén “Incidencias”)
relacionadas con el servicio y consultar las creadas a través del flujo indicado arriba (“Listado de incidencias”). En el listado de
incidencias se puede visualizar el estado de la misma (pendiente de revisar o revisada). Para crear incidencias se ha de pulsar
el boton “+” y rellenar el campo de texto dedicado a ello.
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Establ
@ Inicio
O . .
=) Mi Perfil
Azcona
- s " Calle del Agua, 2
Buzén de notificacio !
G% s |
@ Acerca de
E}— Cerrar sesion
Casa Juan
Calle del Agua, 4

La Fresquita
Calle Mateos Gat

Ocana
Calle Betis, 1

H 1.

4 Union Ewropes

[RE———
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Notificaciones

[
Casa Juan
27-11-2024 12:3
Solicitud de recogida recibida ®

Mostrar detalles..

@
Casa Juan
27-11-2024 12:34
Solicitud de recogida recibida
Mostrar detalles.

®
Casa Juan
27-11-2024 12:34
Solicitud de recogida recibida
Mostrar detalles

]
Casa Juan

27-11-2024 12:32

Establecimiento activado
Mostrar detalles..

LIPASAM envia sus respuestas a
incidencias y otras notificaciones
relacionadas con solicitudes de recogida
a través del buzon de notificaciones.

En este buzon aparecen las
notificaciones de todos los
establecimientos asociados al usuario.

Las notificaciones pendientes de leer se
muestran con una burbuja roja.



Mi perfil

Se indica datos del usuario
(nombre de usuario, email,
teléfono, contrasena...).
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Establ
Inicio
Mi Perfil
Azcona
- rrs > Calle del Agua, 2
Buzén de notmcoc:oo ek
Acerca de
Cerrar sesion
Casa Juan
Calle del Agua, 4

La Fresquita
Calle Mateos Gax

Ocana
Calle Betis, 1

Acerca de

Se indica informacién sobre la
financiacion y marco donde se
engloba la ejecucion del
presente proyecto piloto.
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Muchas gracias por su
participacion
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